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Face aux crises savoir s’approprier une culture de 
principes opérationnels

• Mieux se connaître et bien connaître ses collaborateurs

• Mieux gérer l’organisation, la prise de décision et la conduite d’une cellule de crise

• Savoir communiquer avec ses collaborateurs, les partenaires institutionnels, les médias, les victimes

• Développer la culture de RETEX….. opérationnels

• Effectuer de manière régulière des mises en situations
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La 
responsabilité 
d’un décideur

De la manière dont vous ferez face à une 
crise dépendra votre crédibilité future et 
très probablement votre avenir 
professionnel.

N’oubliez pas que le mot clé en gestion de 
crise est l’anticipation.

Sachez donc anticiper… dès aujourd’hui en 
améliorant votre formation en la matière 
mais aussi celle de vos collaborateurs....

Votre devenir et celui de votre entreprise 
sont entre vos mains.
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